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“ m Kéln  Angebote prasentieren: attraktiv

S R

Michael E. Zygojannis | IHK K&Iln | Angebote prasentieren und Kunden begeistern — Der mobile Shopping Guide der IHK KdIn



£
ie)
4
N4
<
=
[0
k]
[J)
h=]
=]
O]
o
£
[}
o
o
<
n
Q
=
o
IS
=
[
[a)
|
c
=
Q
S
R2]
[@)
o>
0]
kel
c
[0
he]
c
S
N4
he]
c
S
c
()
=
Q
=
c
3
«©
Y
[}
Q
S
o
o
Q
o
c
<
£
O
N4
X
T
L
c
c
S,
o
]
>
N
i
©
@
<
Q
=




i m Kol Angebote prasentieren: modern
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K6In

Wie sehen die Innenstadte kinftig aus?

Bis 2020 werden 20-30% der Ladenlokale
schliel3en.

Online-Handel wachst rasant.
Showrooming

Der Handel verliert die klassischen
Handelsfunktionen.

(2 Wie werden
L Angebote in der
i Zukunft
prasentiert?
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W Kéln  \was begeistert Kunden in der Zukunft?

sehr
ZUfrieden Leistunae.
Begeistery ngs-

merkmale  — . realisierte .
— Qualititseigenschaten Begeisterungsmerkmale

indifferentf,,_é,_-——f . werden von den Kunden nicht
A asis- o

f merkmale erwartet und kbnnen zu
Uberproportionalen

Nutzensteigerungen fuhren.

<K
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i m K&In
Agenda

Laufplanidee und Konzeption
Marktentwicklungen
Projektphasen der App
Pilotphase

Relaunch
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i m K8In

Wir stellen den Unternehmen eine mobile
Plattform zur Verfligung, um deren Grundlage fur
eine mediale Prasenz zu festigen. «

Birgit Dircks-Menten, Vizeprasidentin der IHK Kéln
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Kéln  pie Laufplanidee

W:Q
. //,/.‘.\\\

o

» Das Schaffen ist auf Visionen
zurUckzufUhren. &

Thomas TranstrOmer
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http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/0/02/Kompass_de.png

HK EGIN

N\

Angebote prasentieren: Einzelhandelsangebote in K3ln

Verdichtung von Handelsunternehmen verschiedener
Sortimentsschwerpunkte im Kélner Stadtzentrum

A\ g e

*lumb’ol. sremberg

10 Michael E. Zygojannis | IHK Kdln | Angebote prasentieren und Kunden begeistern — Der mobile Shopping Guide der IHK KéIn



Kunden begeistern: Wofir steht KoIn?

Lebenswerte Metropole,

Vielfalt im Handel (11.774 EH-Betriebe),
Vielfalt der Einkaufslagen: 86 Veedel,
6,2 Mrd. Euro einzelhandelsrelevante Kaufkratft,

5,1 Mio. Ubernachtungen.

Studie Shopping-Tourismus:
Sehenswirdigkeiten und Einkaufen
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K6In

Einkaufen und Sehenswiurdigkeiten kombinieren
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Handel, Hotels, Gaststatten

Sehenswiurdigkeiten

Bildquelle: Google Maps 14.08.2013.
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n m Kéln  An wen richtet sich die App?

2 Zielgruppen

| Handler, Hotels,
~ Gaststatten -

Besucher und Kolner

a
—

Geschaftsreisende Kdlner Blrger

mit z. B. 2-4 Stunden Aufenthalt

Messebesucher _ Touristen
mit z. B. 2 Tagen Aufenthalt Touristen mit z. B. einem Tag Aufenthalt
mit z. B. einem halben Tag
Aufenthalt
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« Wahrnehmung des Gesamtinteresses der
Gewerbetreibenden im Bezirk KéIn

« Forderung der gewerblichen Wirtschaft

« Wirtschaftliche Interessen einzelner
Gewerbezweige oder Betriebe abwégend

und ausgleichend beriicksichtigen

14

: m K3In Ordnungspolitische Einordnung

g

»

»

»

»

»

»

Schaffung eines Mehrwertes fir alle
Handelsunternehmen, Hotels und
Gastronomen in der Region

Starkung des Handels in Randgebieten,
Marktplatz fur Absatzforderung,
Neutralitat in der Prasentation,

Nutzung von Open Data Inhalten,

Heranflhren aller Unternehnmen an
neue Technologien und Anwendungen.

Die IHK Kadln gleicht das Angebot permanent mit den Angeboten des Marktes ab.
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i m K&In
Agenda

Laufplanidee und Konzeption

Marktentwicklungen
Projektphasen der App
Pilotphase

Relaunch
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16

. KoIn
“ m Smartphone-Nutzer

Anzahl der Smartphone-Nutzer in Deutschland in den Jahren 2009 bis 2013 (in

Millionen)
40
33,40
29,50
o 27,30
% 21,30
- 17,80
g
3 14,03
g
10 8,43
3 .
. R
Jan. Jan. Dez Jul. Dez Jul. Okt Dez Feb.
2009 2010 2010 2011 2011 2012 2012 212 2013

1] Deutschland; ComScore Mobilens

Stat i sta E Quelle: ComScore
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i mm" Anteil der Smartphone-Nutzer

Anteil der Smartphone-Nutzer an allen Mobiltelefonbesitzern in Deutschland von
Januar 2010 bis Februar 2013

coar
55%

51%

50% 48,40%

40%

30%

Anteil an den Mobitelefonbesitzern

20%

10%
Jan. Mrz Jul. Sep. Dez Mrz Mai Aug. Okt Dez Jan. Mrz Mai Jul Okt. Dez Feb
"10 "0 "0 "10 "0 11 "11 "11 "1 11 "2 "2 "2 "2 "2 "2 "13

Deutschland; ComScore MobiLens

Quelle: ComScore

statista %a
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“ m Kéln  T4gliche Nutzung von Geréten

67%

(] 97%

D—QS%

ABBILDUNG 1
~Wie hdufig nutzen Sie in der Regel das folgende Gerat privat?™
(Top2 Werte flir ,mehrmals téglich®, ,tdglich®), Basis: n=321

TABLET SMARTPHONE

ABBILDUNG 2
«~Wie lange nutzen Sie an einem typischen Tag privat das folgende Gerat?* (in Minuten), Basis: n=321

Quelle: Interrogare GmbH, Trendstudie 2012 — Smartphones und Tablets dominieren die private Mediennutzung — Apps bevorzugt,
Berlin 2012.
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m Kol Anlasse der Smartphone-Nutzung

Aus welchen Anlidssen haben Sie sich mit ihrem Smartphone
mobil iiber Produkte informiert?

Zum Preisvergleich

, Spontaner Einfall unterwegs G643 50% T4%
Zum Zeitvertreib/Stobern 62% 50% T5%
Um Produkte zu kaufen 51% 57% 40%
Um herauszufinden, wo ich
in der Méhe Produkte finde 38% 42% 27%
\ Dringender Bedarf unterwegs 25% 27% 17%
Hape ein Elakat 0.a. 16% 15% 179
mit einem Link gesehen
Um unterwegs Memungen 16% 15% 17%
von Freunden einzuholen
Habe mobil gine Werbung _ 13% 13% 10%
dazu erhalten und war neugierig
Anteil der Befragten
n Deutschland; Smariphone-Mutzer; 537 Befragte; Guelle: phaydon

phaydon; denkwerk; Interrogare
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n m Kéln  studien zum Shopping-Tourismus

292 —
236
216
195 182 . 175
157
132 148 148 139
105 111

I Alle Befragten I Junge Paare und Singles l Familien

Geschaftsreisende I Erwachsene Paare und Singles Einkauf geplant
l Auslandische Gaste I Generation 55+

Herausgegeben von der Industrie- und Handelskammer zu KdlIn, herunterzuladen unter www.koeln-ihk.de.
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21

m Koln Apple-Werbung: ,Es gibt fast nichts, was das iPhone nicht kann.*

-l 5

2 Hunderttausende
| von unendlichen
Maoglichkeiten.

Die integrierten Apps sind erst der
Anfang. Im App Store findest du noch
viele weitere fantastische Apps von
Apple und anderen Entwicklern, die
speziell fur das iPhone gemacht sind.
Und je mehr Apps du ladst, desto
mehr stellst du fest: Es gibt fast
nichts, was das iPhone nicht kann.

Bildquelle: Homepage Apple, www.apple.com/de.
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22

m KSIn  Titel Wirtschaftswoche

120/80

nF‘J‘

| Fernhedlenung
| fur Ihr Leben

aurd bt rr|| rhugit, '-'||-|
_|_.l_||'! Sie den Altag mil dem Smartphone

Bildquelle: Magazin Wirtschaftswoche, Titelseite KW 36.
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i m K&In
Agenda

Laufplanidee und Konzeption

Marktentwicklungen

Projektphasen der App
Pilotphase

Relaunch
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“ mKa'" Meilensteine der Kdlner Handels-App

¥

: \
Laufplanidee | osr2011

\ » Konzeption als Web-
App

Konzeption | o7-11/2011

e Abstimmung mit
Anbietern in der Stadt

Cologneinzn
4 R

O

L/ KARTE |l THEMEN

* Werbung von 650
Pilotphase | 2012 Unternehmen

© TOUREN ¢es MEHR

Der Kélner Handel wird mobil!

Mit dieser App verbindet die IHK Kéln die Vielfalt
der Handelswelt mit den Sehenswirdigkeiten der
Stadt K&lIn. Finden Sie einzigartige Sortimente und
verbinden Sie diese mit den besonderen und
originellen Orten Kélns zu kurzweiligen und
informativen Erlebnisrouten.

» Crowdtesting

Anpassungen

Relaunch | 213
——Ej

Michael E. Zygojannis | IHK K&Iln | Angebote prasentieren und Kunden begeistern — Der mobile Shopping Guide der IHK KdIn




25

i m K&In
Agenda

Laufplanidee und Konzeption
Marktentwicklungen

Projektphasen der App

Pilotphase

Relaunch
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“ mKa'“ Markenkern der Web-App ,,ColognelN2h*

.. Vodafone.de = 11:15

Cologneiah... \

|

entdecken Sie die geschichtstrachtigen
Orte Kdins und das einzigartige
Angebot des Kélner Einzelhandels.

U0l KARTEN THEMEN
a

26

Wir erzeugen Begeisterung durch die
Verbindung von besonderen
Einkaufserlebnissen mit den ("
Sehenswirdigkeiten der Stadt.

° Einkaufs-

erlebnisse

SERR

® Erlebnis
Sehenswijrdigkeiten |

S
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http://www.colognein2h.de/
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n m KoIn  prasentation der Handler und ihrer Sortimente

m_. Telekom.de 3G 12:36

Koln erleben!

Lassen Sie sich von dem
atemberaubenden Angebot Kdlns
begeistern.

i/

Themen

& Galerien & Kunst >
¥ Heimwerken & Garten >

J Kiosk & Tabakwaren

Lebensmittel & Delikatessen

¥ Mode & Second-Hand

=2 Optiker & Akustiker >

& Parfum & Drogerie

i)

Themen

p
>
& Lederwaren >
>

mi._Telekom.de 3G 12:38 < 50 % @}

Maternus Buchhandel & Verlag

Themen
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“ m Koln Prasentation der Angebote Uber ,Around-me*“-Funktion

= 11:15 =7 - mi__Telekom.de 3G 12:39 v 49 % m} a1 Telekom.de 3G

ul.. Vodafone.de =

Cologneinan... | Mode & Second-Hand

53_ e ol o1 Ll Zuriick Liste Karte Liste

Wihlen Sie eine Route SRS T g
Auf informativen Erlebnisrouten : G

entdecken Sie die geschichtstrachtigen Bl nd Vv n oLl
Orte Kdélns und das einzigartige
Angebot des Kdlner Einzelhandels.

Mediapark

1.0 KARTEN {7 THEMEN
- Burobedarf & S
[

: S i — e markt
. TOUREN . Schreibwaren L

*Cal

QoL

@]

Neustadl-!f

Themen
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“ m'«i'“ Touren-Funktion
AN

29

Tour Architekt(o)ur
Rodenkirchen (5.81 km)

Tour Auszeit im Griinen
1.20 km
Tour Baustelle Neuer Waidmarkt

Innenstadt (1.16 km)

Tour Belg. Viertel in 2 Std.

Belgisches Viertel (1.27 km)

Tour Design & Lifestyle
Belgisches Viertel (1.07 km)

Tour Einrichtung & Accessoires

Rodenkirchen (6.28 km)

O

Touren

Michael E. Zygojannis

IHK KéIn

= 11:11

aill Telekom.de E

Belg. Viertel in 2 Std.

Liste  Karte
MEUIAFARR
59 Etftstrane
U] © DITIB-Zentralmoschee
= Kiin 9
— o
=9
¥ B
- m 1 .
4 -
e ? Stagarre' <y Hildeboldplatz
7 vm
%
2 -
0 T
O Q
elaten = nG
2 AL
Aachener Stralle - 58 AacV}r Sirale !
11
264 o otel -
i Chelsea oS
Hiroshima-Nagasaki-Park 2y K
) (P

i) £

@

. éMehr

et

NEUMAF

ui._Telekom.de E 11:12

Doppelachse

Doppelachse

Die beiden Stahl-Skulpturen auf

dem Friesenplatz sind typische

Arbeiten des Bildhauers Heinz-Glinter
Prager. Schon immer schuf Prager

gerne Skulpturen, die das Verhaltnis

von Betrachter, Raum und Skulptur

hinterfragen.
s
r ’ il

-
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i m K&In
Agenda

Laufplanidee und Konzeption
Marktentwicklungen
Projektphasen der App

Pilotphase

Relaunch
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“ w KSIn  \was kénnen wir verbessern? 1)
AN , pausanio.de

B E—"i‘
E L7 KARTE @ THEMEN
ag® 11
sability @
J © TOUREN J ¢¢° MEHR

Der Koélner Handel wird mobil!

Mit dieser App verbindet die IHK Kéin die Vielfalt
der Handelswelt mit den Sehenswirdigkeiten der
Stadt Kaéln. Finden Sie einzigartige Sortimente und
verbinden Sie diese mit den besonderen und
wnginellen Orten Kélns zu kurzweiligen und
informativen Erlebnisrouten.

Suchfunktion ,,
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“ m Koln Apps dominieren die situativen Dienste

O/

ETWA ZU SCHWERPUNKTMASSIG
GLEICHEN TEILEN APPS

E)

SITUATIVE DIENSTE

NEWS

29% 48% Vor allem im Hinblick
commeRce — auf die Auffindbarkeit,
weisen Web-Apps einen
Nachteil gegenlber

KOMMUMNIKATION

219 60%
y— Apps in Google play
o .
31% 28% und iTunes auf.
i ——
36% 22%

«MNutzen Sie fur die einzelnen Internetangebote liber Ihr Smartphone (Tablet) schwerpunktmaig
mobile Apps oder lhren mobilen Internetbrowser?® (in %), Basis: n=321,
fehlende Werte zu 100% rundungsbedingt

Quelle: Interrogare GmbH, Trendstudie 2012 — Smartphones und Tablets dominieren die private
Mediennutzung — Apps bevorzugt, Berlin 2012.
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" m Kéln  bominanz des Android-Betriebssystems

Marktanteile der mobilen Betriebssysteme am Absatz von Smartphones in
Deutschland von Mai bis Juli in den Jahren 2012 und 2013

100%

80%, 73.30% 76,80%
B B0%
=
L
E
B
L 4%
&

o BET 11,20%

620K o 8,80%
. 1.40%  0,80%
- [ R . :
Mai bis Juli 2012 Mai bis Juli 2013

M Android M iOS I Windows [l Symbian [l BlackBerry

Deutschland; Kantar Worldpanel ComTech

Stat i Sta 5 Quelle: Kantar
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w KGIn personalisierung: ,Storytelling* und Emotionalisierung

Pey- 2.
so""’"isierun
g

Die Kunst, fesselnde
Geschichten zu erzahlen,
wird im Marketing des
21. Jahrhunderts Uber
Erfolg und Misserfolg

il Ii i
I entscheiden.
l ' Kevin Roberts, Saatchi & Saatchi
Bildquelle: meinestadt.de/koeln <<
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n mkaln Personalisierung: Empfehlungsmarketing

Word-of-Mouth (WoM)
Empfehlungsmarketing

Messzahlen zeigen gravierende
Unterschiede mit bis zu 90%
Erfolgsquote im WoM gegenuber
circa 30% bei der klassischen
Werbung.

<< Quelle: @ trendquest.
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Personalisierung: Bilder der Nutzer von ihren Veedeln

Bilderquelle: www.instagram.com

36
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Koln ,ColognelN2h*“?

”;'“J Veedel mal Koln!
| KdIn Shopping und Kulturgenuss im 2 Stunden Takt

Shop COIOgne Ko6In kurz erlebt

En K()ln Shop de Cologne

Route 11
Colonius Tour de Cologne

Shop in Cologne | love Cologne

Lello COlogm;gSChaufenster KOIn

Colonia
Short City Tours Koln

Shop Koln | >reppa

Koln far eilige Geniel3er

Koln Insider Tipps fir Eilige KOln hat
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n WKG'" SchaufensterKoln
AN

Wildquelle: Kleine Waltraud, Kéln (www.kleinewaltraud.de).
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Kéln  pesign und Usability

Desigy,

Nutzer beurteilen eine App oftmals
schon auf Grund der ersten
Anmutung.

Eine einfache und intuitive
Bedienung, eine klare
Strukturierung und eine
Suchfunktion sind entscheidend flr
den Erfolg einer App.

Quelle: Johann Wolfgang von Goethe, Zur Farbenlehre.
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i w Koln - pesign: Startseite und Instagram Bilderband

SchaufensterKoln

Q

(] STADTTEILE
TOUREN
SEHENSWURDIGKEITEN
SHOPPEN
ESSEN & TRINKEN
HOTEL
SERVICE

& #SCHAUFENSTERKOELN
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“ m Koln Design: Shoppingliste und Kombination mit Touren

= 13:37 = 1337

Bsp. Listenans

\ Shopping

Alte Feuerwache
Kultur

Apotheke & Sanitatshauser [

Blumen & Geschenkartikel EES
Le Moissonnier
Restaurant

Bucher KEEA

BuUrobedarf & Schreibwaren Ed Lentpark
Freizeit, Sport
Elektronik & Unterhaltung EEB
Leute Machen Kleider
Mode

Erotik EEl
Sankt Agnes

Kirche

Galerien & Kunst EE)

Heimwerken & Garten EXB
Weinmuseum

Kultur
Kiosk & Tabakwaren EEE

Lebensmittel & Delikatessen B3

Lederwaren EED

L 4
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m K6in  pesign: Prasentation der Handler und Detailansicht

= 13:37

Buchhandlung

2.
& 4 ?,E L ’lE'lI:‘ﬂ

ichhandlung Kir
KennedystraBe 23
51146 Koln

( ‘}-!\!H‘ R L I
Mo —Fr: 8:00-20:00 Uhr
Sa, So: 8:00—-15:30 Uhr

ssseC = 1337 100% -y

« Modulare Detail... Karte
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1
Al

I

=

|
GroBe-Lorem-StraBe 23 o
goooo Koln

Ffrungszeit
Mo - Fr: 0:00-24:00 Uhr
Sa, So: 0:00-1:30 Uhr

Der Beschreibungstext leitet sich von der
Beschreibung ab, deren Beschreibung
am 20. November 1896 bes... Aufklapper

nir 1 ner
- Barzahlung
- EC-Karte (Maestro)
- Kreditkarte (VISA, Mastercard, AmEx)
| iltermod

Equuntinim fuga. Ostinci temporum vit
moluptatempe expeleniate volupta

«, TOUREN B )
¥ SEHENSWURDIGKEITEN EA )
w/ SHOPPEN B y

§| ESSEN& TRINKEN €1 )



“ m Koln Design: Stadtteilauswahl und Prasentation der Stadtviertel

= 13:37 100% (= o = 13:37

Stadtteile Agnesvierte

AGNESVIERTEL

W el

BELGISCHES VIERTEL
yme 1
U

Der Name des Viertels leitet sich von der
Kirche St. Agnes ab, deren Spatenstich
am 20. November 1896 erf... Aufklappen

<, TOUREN B
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n wKa'” Design: Tourenubersicht und Kartenanzeige

a4

= 1337

Spezialtoure

Tour D Beispiel
SUdstadt | 1 Tag

E Tour Beispiel
Ehrenfeld |1 h

= Tour Beispiel F
Flingern |3 h

= 13:37

Beispiel Tour

Michael E. Zygojannis | IHK Kdéln

Sankt Agnes

e

8 Weinmuseum

Al euerwache

L B _ nh
e Maissonnier
(2]
Ebertplatz

Leute Machen
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ﬂ mkaln Design: Tourendetails

= 13:37 1005, [— o= 13:37 100%, —

seee ssse
L Beispiel Tour A - Beispiel Tour B

=

Der Beschreibungstext leitet sich von der
- Beschreibung ab, deren Beschreibung am

. e . 20, November 1896 beschreben wurde.
Der Beschreibungstext leitet sich von der

Beschreibung ab, deren Beschreibung Alte F L @
— A Alle reverwache
am 20. November 1896 bes... : Kultur 1
Alte Feuerwache ¢ Der Beschreibungstext leitet sich von der
Kultur | Beschreibung ab, deren Beschreibung am

20, November 1896 beschrieben wurde.

Le Moissonnier ”

Restaurant Le Moissonnier ”
b Restaurant

Lentpark 9 Der Beschreibungstext leitet sich von der

Freizeit, Sport Beschreibung ab, deren Beschreibung am

zo, November 1806 beschrieben wurde.

Leute Machen Kleider b | Lentpark 9

Mode | Freizeit, Sport
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i m K8In

Vielen Dank fur lhrer
Aufmerksamkeit!

Dipl.-Kfm. Dipl.-Volksw. Michael E. Zygojannis

Referent | Leiter Handel und Stadtmarketing
Industrie- und Handelskammer zu Koln
Geschaftsbereich Umwelt und Innovation
Unter Sachsenhausen 10-26

50606 Koln

michael.zygojannis@koeln.ihk.de

| 0221 — 1640-763, ab 01.10.2013: -506
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