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EINE HANDREICHUNG FUR ERFOLGREICHE ORGANISATIONEN

Das Anliegen der besd mit Herausgabe dieser Ausarbeitung ist es, nach 25-jahri-
ger Verbandsgeschichte, eine Handreichung fiir die Aufstellung und Ausstattung von
Stadtmarketingorganisationen zu geben, die fiir die Einrichtung oder Anpassung der
eigenen Organisation vor Ort genutzt werden kann. Fiir die adaquate Personal- und
Budgetausstattung kann die Darlequng ebenso genutzt werden wie fiir die Definition
der eigenen Rolle und Aufgaben. Dabei kann anhand der Darstellung der den Uber-
legungen zugrundeliegenden Musterstadt Schwarmstadt an der Elfe fir die eigene
Stadt entsprechend skaliert und angepasst werden. Die angesetzte Personal- und
Budgetausstattung ist im Sinne einer idealen Ausstattung zu verstehen, sie ist ent-
sprechend eher hoch angesetzt. Die besd empfiehlt ausdriicklich, in gute Strukturen
zu investieren, da dies immer glnstiger ist, als eine durch nicht erfolgtes Handeln
einsetzende Abwartsspirale umzukehren.

www.stadtoptimisten.de
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besd

Bundesvereinigung
City- und Stadtmarketing
Deutschland e.V.

Die Idealorganisation fiir Stadtmarketing in Schwarmstadt an der Elfe entstand
gemeinschaftlich wihrend der Sommerakademie 2021 der besd und wurde im Anschluss in
einer Arbeitsgruppe aus besd-Mitgliedern und -Geschéftsstelle weiter ausgearbeitet.

besd

Bundesvereinigung City- und
Stadtmarketing Deutschland e.V.

TieckstraBe 38, 10115 Berlin

Tel.: 030 / 28 04 26 71
Fax: 030 / 28 04 26 73

E-Mail: office@bcesd.de
www.besd.de

IDEALORGANISATION STADTMARKETING

Am Beispiel von Schwarmstadt an der Elfe

besd

Bundesvereinigung
City- und Stadtmarketing

Deutschland e.V.



Kernaufgaben:

e  Strategische Steuerung,
Strategieentwicklung und
ganzheitliche Markenentwicklung

e Moderation der Interessen
und Mediation, insbesondere
zwischen privaten und
offentlichen Akteursgruppen sowie
Beteiligungsprozesse

e  Stakeholdermanagement, Einwerben
von Drittmitteln

e  Betriebsfithrung, Prozesssteuerung,
Personalfiihrung, Leadership

e Interne und externe Gremienarbeit
Finanzen: 170.000 € Personalkosten

Personal: Mindestens eine Vollzeitstelle
Leitung, kann von verschiedenen ,Ty-
pen® besetzt werden: Strateg:in, Netz-
werker:in, kreativ; Studium, fachliche,
betriebswirtschaftliche, organisationale,
Personalfiihrungs- und rechtliche Kennt-
nisse. Hohe Sozialkompetenz und ausge-
pragte Personlichkeit. Eine Vollzeitstelle
Assistenz.

Rolle: Zugang zu und Riickhalt von
Oberbiirgermeister:in,  stadtpolitischen
Vertreter:innen, Wirtschafts- und So-
zialpartner:innen sowie Biirgerschaft.
Koordination der eigenen Abteilungslei-
tungen innerhalb der Organisation, enge
Zusammenarbeit /| Kooperation mit an-
deren Disziplinen, wenn diese auBerhalb
der eigenen Organisation angesiedelt
sind (z.B. Wirtschaftsforderung, Presse-
amt, Tourismus, Stadtplanung, Kultur).

€ CITYMARKETING

Kernaufgaben:

e Netzwerkmanagement der
relevanten Akteur:innen

e Produkt Innenstadt” gestalten:
Bespielen der 6ffentlichen Plitze,
Aufenthaltsqualitit erhéhen,
Sicherheit, Sauberkeit, Service

e  Vorausschauendes / priaventives
Leerstandsmanagement

e  Kaufkraft binden,
Einkaufserlebnis steigern

Finanzen: Einnahmen iiber Produkte
wie Stadtgutschein, Schulungsangebote.
Finanzierung von Projekten erfolgt
(teilweise) gemeinschaftlich mit anderen
Innenstadtakteur:innen.

250.000 € Personalkosten
150.000 € Projekt- und Sachkosten

Personal: Eine Vollzeitstelle Abteilungs-
leitung (strategisch titig, vernetzt, be-
schéftigt sich mit Leitbild / ISEK); ein:e
Citymanager:in (entwickelt Projekte fiir
die Erh6hung der Aufenthalts- und Er-
lebnisqualitdt der Innenstadt / Zentren);
ein:e Mitarbeiter:in Einzelhandel; eine
Projektassistenz.

Rolle: Zugang zu Steuerung, Wirtschafts-
forderung, Eventmarketing, Tourismus-
marketing und Innenstadtakteur:innen
(bspw. Gewerbevereine, Immobilienei-
gentiimer:innen), Handelsverband, De-
hoga, Ordnungsamt, Bau-/ Planungs-
amt. Kann sich in der Stadt(entwicklung)
einbringen in Themen wie Mobilitét,
Erreichbarkeit, Logistik, Beteiligung,
Gestaltung des oOffentlichen Raums,
Nutzungsmischung, Ansiedlung von In-
nenstadtakteur:innen. Aktive Gestaltung
von Netzwerken / Arbeitskreisen mit Ak-
teur:innen der Zentren.

3 KOMMUNIKATION

Kernaufgaben:
e  Presse- und Offentlichkeitsarbeit

e  Marken-Navigation,
Kernbotschaften erkennen und
aufsetzen, Corporate Design

e  Gremienarbeit /| Netzwerkpflege,
Stakeholdermanagement
(RegelmiBiger Austausch mit
relevanten Medienvertreter:innen;
Impulse fiir das
Stakeholdernetzwerk geben,
moderieren und gemeinsame
Kernbotschaften identifizieren)

e  Website / Social Media (aufbauen
und bespielen)

Finanzen:
200.000 € Personalkosten
100.000 € Projekt- und Sachkosten

Einnahmen werden nicht generiert.

Personal: Eine Vollzeitstelle Abteilungs-
leitung (vernetzt, kreativ, kommunikativ,
durchsetzungsstark), zwei Vollzeitstellen
Mitarbeiter:innen im Redaktionsteam PR
und Social Media, externe Dienstleister.

Rolle: Zugédnge zu und Kooperationen
mit allen anderen  Abteilungen,
Einbeziehung in dffentlichkeitswirksame
Themen. Kooperation mit externen
Dienstleistern fiir die Unterstiitzung der
Kommunikation, belastbares Netzwerk
von Journalist:innen und Social Media
Influencer:innen.

AL FVENTMARKETING

Kernaufgaben:
e Konzeption des Veranstaltungsjahres

¢  Planung und Umsetzung von grofen
und kleinen Veranstaltungen

e Koordinierung der Veranstaltungen
im 6ffentlichen Raum

e Pflege eines stadtischen
Veranstaltungsplanungskalenders

e  Evaluation und Nachsteuerung

Finanzen: Einnahmen koénnen iiber Ein-
trittsgelder und Sponsoring generiert
werden. Finanzierung von eigenen und
Mitfinanzierung von Partnerveranstal-
tungen. Finanzielle und personelle Un-
terstiitzung von einigen Veranstaltun-
gen, die von Initiativen |/ Vereinen der
Stadtgesellschaft umgesetzt werden.

250.000 € Personalkosten
180.000 € Projekt- und Sachkosten

Personal: Zwei Vollzeitstellen Eventma-
nager:in (davon eine Abteilungsleitung),
eine Vollzeitstelle Sachbearbeiter:in, in-
terne Zuarbeit (z.B. Kommunikations-
abteilung), externe Dienstleister (Veran-
staltungstechnik,  Sicherheitskonzepte,
Verkehrssicherung...). Arbeit mit Prakti-
kant:innen |/ Studierenden insbesondere
in der Durchfithrung von Veranstaltun-
gen. Die Abteilung kann Veranstaltungs-
kaufleute ausbilden.

Rolle: Enge Zusammenarbeit und Ko-
ordinierung der Aufgaben mit Cityma-
nagement, Tourismus, Kommunikation,
Kulturmarketing, Steuerung. Zusam-
menarbeit mit externen Behorden wie
Feuerwehr, Polizei, Ordnungsamt, Pla-
nungsamt, Bauamt. Die Aufgaben des
Veranstaltungsteams sind nach aufBen
sehr sichtbar, was einerseits flir wenig
Diskussion um die Daseinsberechtigung
dieser Abteilung sorgt, andererseits aber
die Qualitit der Arbeit auch in der Of-
fentlichkeit diskutiert wird. Riickhalt
durch Steuerung ist unbedingt notwen-
dig, allein aufgrund der Haftungsfrage.

STADTMARKETINGORGANISATION

Die vorliegende Ausarbeitung ordnet dem Stadtmarketing elf
Bereiche zu und damit der idealtypischen Stadtmarketing-
organisation elf Abteilungen. In der Realitdt einer Stadt mit
anderem Zuschnitt kann es auch bedeuten, dass die Themen
(in kleinerem Umfang) von weniger Personal und weniger
Abteilungen bearbeitet werden, oder von mehr. Dies hangt
zum einen vom Profil der Stadt ab, zum anderen von der
Stadt- und OrganisationsgréB3e. Im Folgenden sind die Haupt-
aufgabenbereiche der jeweiligen Abteilungen skizziert sowie
Angaben zu der |deal-Besetzung an Personal, der idealen
Budgetausstattung und der idealen Rolle bzw. der Zugénge zu
anderen stidtischen Abteilungen und Amtern gemacht.
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Kernaufgaben:

e  Kooperation mit Hochschulen,
Bildungstriagern, Schulen

e  Positionierung der Stadt als
Wissensstandort

e Vermarktung von Bildungsangebo-
ten sowie Leistungen fiir Studieren-
de, Auszubildende

e Projektmanagement im Bereich
Wissen, Bildung, dritte Orte

e  Kommunikation und Unterstiitzung
studentischer sowie Bildungs-
projekte und -Produkte

Finanzen: Projekte konnen partner-
schaftlich (z.B. mit Hochschulen) finan-
ziert werden. Einwerben von Sponso-
ring- und Fordergeldern moglich.

ST E

J WISSENSMARKETING

260.000 € Personalkosten
80.000 € Projekt- und Sachkosten

Personal: Eine Vollzeitstelle Abteilungs-
leitung, eine Vollzeitstelle Netzwerkpfle-
ge und Betreuung Einrichtungen, eine
Vollzeitstelle Projektmanagement, eine
Vollzeitstelle Organisation, interne Zu-
arbeit durch Kommunikationsabteilung,
ggf. externe Dienstleister.

Rolle: Enge Zusammenarbeit mit den
Bereichen Steuerung, Kommunikation
und Wirtschaftsférderung, ggf. auch
Regionalmanagement. Hohe Bedeutung
fir AuBenwirkung. Rickhalt durch
Steuerung |/  Stadtspitze. Zuginge
zu stiadtischen und in der Stadt
angesiedelten Institutionen essenziell.
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Kernaufgaben:

e Vermarktung der Flachennutzung:
Wochenmarkt, Veranstaltungen

e Betreiben des Médngel-Melder
e  (ffentlichkeitsarbeit | Website

e Monitoring, Beantragung und Ab-
rechnung Foérderprogramme

e Betreiben der Stadthalle und Veran-
staltungsstitten

e  Stidtepartnerschaften

Finanzen: Erwirtschaftung von Mitteln
moglich.

200.000 € Personalkosten
150.000 € Projekt- und Sachkosten

Kutturmarkeking/
Stadtkulttur

B¢ VERWALTUNGSMARKETING

Personal: Eine Vollzeitstelle Offent-
lichkeitsarbeit / Website (Schnittstelle
der gemeinsamen Kommunikation von
Stadtverwaltung und Stadtmarketing),
eine Vollzeitstelle Forderprogramme,
eine Vollzeitstelle fiir Management der
Stadthalle, eine halbe Stelle fiir die Ko-
ordinierung der weiteren Aufgaben (ent-
sprechend vernetzt in die zustindigen
Amter).

Rolle: Starke Verkniipfung zu Kommu-
nikationsabteilung und Eventmarketing,
eng vernetzt mit Verwaltung. Stadtpoli-
tik aktiv miteinbeziehen, Netzwerken mit
Akteur:innen aus Wirtschaft und Handel,
Kunst und Kultur, Bildung und Wissen-
schaft, Vorreiter im Digital Government.

Graphic ReCORDING
by Miss Vizak®

Kernaufgaben:

e Quartiersgestaltung, Aufenthalts-
qualitit im Quartier erh6hen

e KommunikationsmaBnahmen zu
den Angeboten und Funktionen
des Quartiers (z.B. Naherholung,
Kultur- und Freizeitangebote, Woh-
nen, lokale Wirtschaft, Vereine und
Initiativen)

e Ansprechpartner fiir alle An-
spruchsgruppen im Quartier

e Initiierung und Organisation von
biirgerschaftlichem Engagement

e Nachbarschaft und sozialen Zusam-
menhalt stiarken

‘gasd QUARTIERSMANAGEMENT

Finanzen: Projekte erhalten teilweise
Finanzierung iiber Férdermittel und aus
anderen Topfen (nicht Stadtmarketing).

70.000 € Personalkosten
10.000 € Projekt- und Sachkosten

Personal: Eine Vollzeitstelle je bearbei-
tetes Quartier (vernetzt, kommunikativ).

Rolle: Zusammenarbeit mit Kommuni-
kation, Citymanagement, ggf. weiteren
Bereichen. Stirkt die Position der Orga-
nisation in den Quartieren / Ortsteilen
sowie die nachbarschaftliche Gemein-
schaft und schafft Bewusstsein fiir funk-
tionale Zusammenhinge im Quartier.

5 STANDORT-
MARKETING

Kernaufgaben:

e  Griinderberatung und Schulungsangebote
fiir Unternehmen, Betrieb Griinderzentrum

e Vermarktung von Unternehmensstandorten

e  Betreuung / Kooperation mit / Beratung
von Wirtschafts- und Sozialpartnern (z.B.
Fordermoglichkeiten, Standortfragen, Fach-
krifte, Cluster Management, Vernetzung)

e  Fachkriftemarketing

e Prisentation der Standortvorteile und Ak-
teur:innen (Messen, Website, Social Media)

e Innovationsforderung und
Technologietransfer

Finanzen: Zusitzliche  Einnahmen iiber
Einwerben von Fordermitteln, Einnahmen aus
Betrieb  Griinderzentrum, Umwegrentabilitit
durch AnstoBen privater Investitionen, Anlocken
von Arbeitskriften |/ neuer Einwohner:innen,
Schaffen von Arbeitsplitzen, Steigerung Absatz
der regionalen Wirtschaft, Synergien durch
Kooperationen.

300.000 € Personalkosten
500.000 € Projekt- und Sachkosten

Personal: Eine Vollzeitstelle Leitung (vernetzt,
strategisches Denken, kommunikativ) und vier
Sachbearbeiter:innen (Flichen, Akquise, Marke-
ting, Griindungsberatung / Griinderzentrum).

Rolle: Anbindung und Riickendeckung durch
Blrgermeister:in,  Katasteramt, Tiefbauamt,
Stadtplanungsamt, anderen Abteilungen des
Stadtmarketings, Zusammenarbeit mit IHK,
HWK, DEHOGA, Handelsverband, Werbegemein-
schaft, regionalen und lokalen Wirtschaftsver-
banden, Immobilienwirtschaft.

@ REGIONAL-

W¥P MANAGEMENT

Kernaufgaben:

e  Gremienarbeit, Stakeholdermanagement,
interkommunale Zusammenarbeit,
Koordination Leitlinien fiir Entwicklung

e Regionale Tourismusforderung und Touris-
musmarketing gemeinsam mit Partner:innen

e  Regionale Wirtschaftsforderung / Stand-
ortmarketing und regionale Markenbildung
gemeinsam mit Partner:innen

e  Optimierung der regionalen
Mobilitdtsangebote

e  Entwicklung und Pflege von Kultur, Gemein-
schaftsgefiihl /| Zusammengehorigkeit

Finanzen: Generierung von projektbezogenen
Fordermitteln, Einwerben von Sponsoring.

120.000 € Personalkosten
100.000 € Projekt- und Sachkosten

Personal: Ein:e Regionalmanager:in (Netzwer-
ker:in, Kenntnisse in Regionalentwicklung, Geo-
graphie, Tourismusmarketing, Fordermittelkulisse,
rechtliche Kenntnisse); eine Vollzeitstelle Projekt-
management, eine Teilzeitstelle Kommunikation.

Rolle: Kontakte und Zusammenarbeit mit Ver-
waltungen | Biirgermeister:innen des betreuten
Gebietes insbesondere Fachbereichen Tourismus-
marketing, Tiefbau, Griinflichen-/Umweltamt,
Wirtschaftsforderung, regionale touristische Leis-
tungstriger (Gastronomie, Unterkiinfte, etc.), re-
gionales Gewerbe, bekannte Personlichkeiten als
Werbetriger:innen | Flirsprecher:innen.

Kernaufgaben:

e Destinationsentwicklung
e MICE- und Kongressmarketing

e Angebotsentwicklung fiir
Tourist:innen

e  Betreiben der Tourist Info

e Netzwerkmanagement der
relevanten Akteur:innen

Finanzen: Einnahmen konnen iiber den
Verkauf von Leistungspaketen, Provision
fir die Vermittlung von Leistungen von
Partnern und Verkauf von Produkten
| Merchandising in der Tourist Info
generiert werden. GroBen Raum nimmt
allerdings die kostenfreie Beratung ein.

380.000 € Personalkosten
120.000 € Projekt- und Sachkosten

Personal: Eine Vollzeitstelle Abteilungs-
leitung (Konzeption, Strategie, Netz-
werk), eine Vollzeitstelle Projektleitung
(Gestaltung von Leistungspaketen), funf
Vollzeitstellen Tourist Info und Backof-
fice.

Rolle: Enges Netzwerk mit den touris-
tischen Dienstleister:innen und Stake-
holdern in der Stadt, fiir diese erste:r
Ansprechpartner:in. Zusammenarbeit
mit Citymanagement, Kulturmarketing,
Eventmanagement im Bereich gemein-
samer Projekte, Kommunikation, Wirt-
schaftsforderung (z.B. Ansiedlung neuer
Hotelbetriebe und Freizeiteinrichtungen).
Hervorgehobene Rolle fiir die AuBenwir-
kung der Stadt.

Kernaufgaben:

e Vermarktung von Kulturveranstal-
tungen und Ausstellungen ande-
rer Anbieter:innen, ggf. inklusive
Kartenverkauf /| Verkauf als Paket
(siehe Tourismusmarketing)

e  Planung, Organisation und Durch-
flihrung von Projekten, Jahrespla-
nung

e  Netzwerkmanagement von Kul-
turinstitutionen / Locations | Ak-
teur:innen aus Kultur, Gastronomie,
Event-Technik, etc.; Unterstiitzung /
Ermoglichen von Veranstaltungen

e  Transport der Stadtmarke, Schaffen
von Erlebnissen

Finanzen: Einnahmen tiber Ticketverkauf
fir Veranstaltungen, kommen jedoch
nicht vollstindig dem Stadtmarketing
zugute. Finanzierung von Projekten auch
gemeinschaftlich mit Kulturinstitutionen.
Fordermittel und Sponsoring méglich.

120.000 € Personalkosten
100.000 € Projekt- und Sachkosten

Personal: Eine Vollzeitstelle Abteilungs-
leitung / Projektleitung, ein:e Projektmit-
arbeiter:in. Beide: strukturiert, vernetzt,
strategisch, kreativ, kommunikativ. Zu-
gang zur Kulturszene bspw. durch Vor-
bildung. Verstindnis fiir Akteur:innen
aus Kultur- und Kreativwirtschaft.

Rolle: Zugang zu Akteur:innen der Kul-
turlandschaft. Zusammenarbeit mit Kul-
turamt / Kulturdezernat, ggf. Universitit,
Kulturinstitutionen. Sollte sich als Ver-
netzer:in von Kultur und Stadt verstehen
und hier beiderseits die Interessen vertre-
ten.



