
 

 
Definition Stadtmarketing 

 
 

Stadtmarketing als Ansatz der zielgerichteten Gestaltung und Vermarktung 

einer Stadt basiert auf der Philosophie der Kundenorientierung. Es dient der 

nachhaltigen Sicherung und Steigerung der Lebensqualität der Bürger:innen 

und der Attraktivität der Stadt im Standortwettbewerb. Dies geschieht im 

Rahmen eines systematischen Planungsprozesses und durch die Anwendung 

der Instrumente des Marketing-Mix. 

Das „Produkt“ Stadt ist das Ergebnis der Einstellungen und des Handelns der 

Menschen in der Stadt. Stadtmarketing wird deshalb idealerweise von allen 

Menschen mitgetragen. In einem institutionalisierten Verfahren werden die 

vielfältigen und häufig unterschiedlichen Interessen aus dem öffentlichen wie 

privaten Bereich zusammengeführt und die Kräfte gebündelt. Dies setzt die 

Vereinbarung von Zielvorstellungen voraus, zum Beispiel in Form eines 

ganzheitlichen Stadtleitbildes. Im Stadtmarketing werden Teilstrategien zu-

sammengeführt. Diese unterscheiden sich nach Zielgruppen, Akteuren und 

räumlichen Schwerpunkten, z.B. Verwaltungsmarketing, Standortmarketing, 

Tourismusmarketing oder City-Marketing. 

 


